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Slovo
úvodem
Slyšíte dobře? A rozumíte všemu, co 
slyšíte? Vždy a všude? 

Ne každý na tuto otázku může 
odpovědět kladně. Naopak, velmi 
mnoho z nás odpoví, že ne. V České 
republice je takových osob odha-
dem až 400 000.

Ledacos zvládají sami, ale k mno-
hým věcem potřebují podporu a po-
moc. A my se snažíme o to, aby se 
jim ona podpora a pomoc dostala.

Děkuji tímto všem svým kolegům 
a spolupracovníkům, spolupracu-
jícím institucím, úředníkům, politi-
kům, sponzorům či dobrovolníkům, 
že se prostřednictvím naší organi-
zace na této snaze podílejí.

Zhodnocení přínosu a jeho kvality 
rádi ponecháme na posouzení kaž-
dého z vás.

Mgr. Šárka Prokopiusová
ředitelka Centra pro neslyšící a nedoslý-
chavé pro Prahu a Středočeský kraj, o.p.s.

V Praze 20. 6. 2016 
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Základní údaje
o organizaci
Název organizace: 		  Centrum pro neslyšící a nedoslýchavé pro Prahu
				    a Středočeský kraj, o.p.s.

Zkratka názvu: 		  CNN, o.p.s.

Sídlo organizace: 		  Karlínské náměstí 12, 186 00 Praha 8 – Karlín

Identifikační číslo: 		  026 36 298

Číslo účtu: 			   2300672756/2010 

Právní forma organizace: 	 nezisková, nestátní, obecně prospěšná společnost

Datum zápisu
do rejstříku obecně 
prospěšných společností: 	11. února 2014

Spisová značka: 		  O 1317 vedená u Městského soudu v Praze

Statutární orgán: 		  Mgr. Šárka Prokopiusová, ředitelka organizace

Zakladatel společnosti: 	 Svaz neslyšících a nedoslýchavých osob v ČR, z.s.,
				    Karlínské náměstí 12, 186 00 Praha 8 – Karlín

Správní rada: 		  JUDr. Zdenka Cupková (předseda), Jaroslava Corronsová (člen),
				    Pavel Šturm (člen)

Dozorčí rada: 		  RNDr. Miloš Lang (předseda), Dagmar Radilová (člen),
				    Denisa Lincová (člen)

Cíle společnosti
►  svými aktivitami podpořit fungování mo-
derní společnosti na principech demokracie, 
spolupráce, tolerance a solidarity s důrazem 
na obhajobu, prosazování zájmů a opráv-
něných nároků sociálně znevýhodněných 
skupin občanů s důrazem na lidi se slucho-
vým postižením a seniory
►  vytvářet a zajišťovat komplexní soubor 
služeb a dalších podpůrných aktivit vhod-
nou komunikační formou (znakový jazyk, 

artikulační tlumočení, psaný text, totální 
komunikace) za účelem podpory zmírňování 
příčin sociální exkluze, a to zejména u lidí se 
sluchovým postižením a seniorů
►  vytvářet a zajišťovat komplexní soubor 
služeb a dalších podpůrných aktivit zajiš-
ťujících pomoc a podporu osobám se slu-
chovým postižením, seniorům a ohroženým 
rodinám se sluchově postiženými dětmi za 
účelem sociálního začlenění nebo prevence 
sociálního vyloučení
►  vytvářet a zajišťovat komplexní soubor 
služeb a dalších podpůrných aktivit slucho-
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vě postiženým osobám v nepříznivé sociální 
situaci, ve které se ocitli z důvodů věku, chro-
nického onemocnění nebo dalšího zdravotní-
ho postižení, za účelem umožnit jim důstojný 
a plnohodnotný život v jejich přirozeném 
prostředí
►  vytvářet a realizovat programy, zaměřené 
na ochranu práv a potřeb zejména sluchově 
postižených (SP) dětí s cílem podpory pro-
hloubení vztahu rodičů s těmito dětmi, pre-
vence zanedbávání péče o SP děti, zvyšování 
rodičovských kompetencí v péči o SP děti, 
zvyšování „životaschopnosti“ ohrožených ro-

din a podpory vytváření sítě na ochranu práv 
a potřeb SP dětí
►  mezi cílové skupiny, na které společnost 
orientuje své služby a aktivity, patří:

Hlavní předmět činnosti a služeb
Hlavním předmětem činnosti společnosti je poskytování registrovaných sociálních služeb dle 
platné právní úpravy osobám v nepříznivé sociální situaci, ve které se ocitli z důvodu zdravotního 
postižení.

Jde zejména o:
►  poskytování odborného sociálního poradenství
►  poskytování poradenství v oblasti kompenzačních pomůcek
►  zprostředkování právního poradenství
►  tlumočnické služby pro sluchově postižené
►  sociálně aktivizační služby
►  podpora vzdělávání osob se zdravotním postižením
►  podpora zaměstnávání osob se zdravotním postižením a vstup na trh práce (rekvalifikace
       a poradenství)
►  zajištění zprostředkování služeb formou kontaktů s jinými poskytovateli
►  pořádání osvětových a informačních akcí

Centrum pro neslyšící a nedoslýchavé pro Prahu a Středočeský kraj, o.p.s. je nástupnickou organi-
zací Svazu neslyšících a nedoslýchavých osob v ČR, z. s., který na ni převedl sociální služby po-
skytované na adrese Karlínské náměstí 12, Praha 8.

▬  neslyšící, nedoslýchavé a ohluchlé osoby
    a osoby trpící ušním tinnitem, které 
    mohou mít případně i další zdravotní
    postižení 
▬  osoby jim blízké
▬  široká laická i odborná veřejnost
▬  kromě samotných osob se sluchovým
    postižením jsou služby poskytovány
    všem, kteří jsou s nimi v kontaktu a ve
    vztahu.
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Centrum pro neslyšící
a nedoslýchavé
pro Prahu a Středočeský kraj, o.p.s. a jeho pobočky

Centrum pro neslyšící a nedoslýchavé

pro Prahu a Středočeský kraj, o.p.s. 

► sídlo: Karlínské náměstí 12,

	     186 00 Praha 8 – Karlín

      info@cnn-ops.cz

      223 004 852, 224 816 829

Centrum pro neslyšící a nedoslýchavé
pro Prahu a Středočeský kraj, o.p.s. 

► pobočka Kladno
     Hřebečská 2680, 272 01 Kladno

      kladno@cnn-ops.cz

      602 269 076

Centrum pro neslyšící a nedoslýchavé
pro Prahu a Středočeský kraj, o.p.s. 

► pobočka Beroun
     Na Parkáně 111, 266 01 Beroun 2

     beroun@cnn-ops.cz

     311 625 025  

Centrum pro neslyšící a nedoslýchavépro Prahu a Středočeský kraj, o.p.s. 
► pobočka Praha 12 – Modřany     Darwinova 24, 143 00 Praha 12     – Modřany

     info@cnn-ops.cz

     255 713 261  

Centrum pro neslyšící a nedoslýchavé

pro Prahu a Středočeský kraj, o.p.s. 

► pobočka Příbram

     Žežická 193, 261 01 Příbram    

     pribram@cnn-ops.cz

    603 570 340
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PrahaKladno
Beroun

Příbram
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Odborné sociální 
poradenství
Registrovaná sociální služba, identifikátor č. 8147211 

Službu poskytujeme od roku 2015. 

Posláním odborného sociálního poradenství je minimalizace komunikačních a informačních bariér 
osob se sluchovým postižením ve slyšícím prostředí pomocí poradenství a další podpory, vedoucí 
k posílení jejich samostatnosti a sebedůvěry.

Komu je služba určena
►  osoby se sluchovým postižením 
►  osoby komunikující 
       prostřednictvím odezírání 
►  rodinní příslušníci a blízké osoby
►  zaměstnavatelé osob se sluchovým
       postižením
 ►  laická i odborná veřejnost, která
       projeví zájem o problematiku
       sluchového postižení

Odborné sociální poradenství
►  seznámíme vás s kompenzačními pomůckami
       a pomůžeme vybrat tu nejlepší
►  sluchadla a další kompenzační pomůcky také
       zapůjčujeme 
►  dáme vám instruktáž správného používání
       sluchadla
►  kontrolujeme funkčnost sluchadla, provádíme
       jeho drobné opravy 
►  zajišťujeme i příslušenství ke sluchadlu
       – baterie, hadičky aj.
►  pořádáme přednášky a prezentace 
       kompenzačních pomůcek v jiných zařízeních
       sociálních služeb
►  poskytujeme sociálně právní poradenství 		
       (konzultace s právníkem)

Základní sociální poradenství 
►  poskytnutí potřebných kontaktů, 	
       telefonické vyřízení, 
       objednání k lékaři
►  doprovod k lékaři, na úřad, 
       k poskytovatelům dalších sociálních
       služeb, do opravny sluchadel a při
       vyřizování osobních záležitostí

Věková hranice: bez omezení.

Regionální hranice: sociální služba
je poskytována na území Prahy
a Středočeského kraje.

Neposkytujeme poradenství osobám, 
které vyžadují jiný druh poradenství.
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Kazuistika
Nedoslýchavá seniorka
Nedoslýchaví klienti jsou i v Domově pro seni-
ory v Rožmitále pod Třemšínem. Zde poskytu-
jeme 1x měsíčně službu sociálního poradenství 
a pracovnice domova nás informují o problé-
mech se sluchem nových i stávajících seniorů.

Při jedné z návštěv jsem byla upozorněna zdra-
votní sestrou na novou klientku, která je ležící 
a má sluchadlo, které ale není funkční, a proto 
ho nepoužívá. Vzhledem k této skutečnosti 
měla paní i její okolí velký problém v komunika-
ci. Byla provedena kontrola sluchadla, výměna 
baterie a hadičky od sluchadla. Ta byla již tvrdá 
a tím byl zhoršen přenos zesíleného zvuku do 

ucha. Po dokončení údržby a nastavení délky 
hadičky bylo sluchadlo nasazeno do ucha a byla 
provedena sluchová zkouška. Na otázku, jestli 
slyší a rozumí, co jí říkáme, se klientka usmála 
a řekla, že rozumí. Bylo dojemné vidět, jak paní, 
která jen koukala do stropu a nereagovala, pro-
jevovala radost.

Zdravotní sestra byla též spokojená, protože 
díky službě CNN, o.p.s. se může personál s kli-
entkou domluvit, a tím vyhovět jejím potřebám.

 

Marie Fišerová 
pracovnice v sociálních službách

CNN, o.p.s. – pobočka Příbram

Přehled poskytování odborného sociálního poradenství  
v roce 2015

Počet
klientů

Počet
intervencí

  Odborné sociální poradenství Beroun 49 78

  Odborné sociální poradenství Kladno 194 406

  Odborné sociální poradenství Příbram 198 764

  Celkem 441 1248
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Tlumočnické
služby
Registrovaná sociální služba, identifikátor č. 6894360 

Službu poskytujeme od roku 2015.

Posláním tlumočnických služeb je naplňování práva osob se sluchovým postižením na úspěšnou 
komunikaci dle jejich potřeb.

Komu je služba určena
►  neslyšící a nedoslýchaví komunikující
       v českém znakovém jazyce nebo
       ve znakované češtině
►  ohluchlí a nedoslýchaví komunikující
       prostřednictvím odezírání
►  ostatní osoby komunikující
       prostřednictvím odezírání

Tlumočnické služby
►  poskytnutí potřebných kontaktů, telefonické
       vyřízení, objednání k lékaři
►  doprovod k lékaři, na úřad, k poskytovatelům
       dalších sociálních služeb, do opravny 
       sluchadel a při vyřizování osobních záležitostí
►  zprostředkování kontaktu se společenským
       prostředím
►  pomoc při uplatňování práv, oprávněných
       zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
►  tlumočení / znakový jazyk / znakovaná čeština
      nebo vizualizace mluveného jazyka – odezírání

Typy tlumočení
►  český znakový jazyk
►  znakovaná čeština
►  vizualizace mluveného jazyka

Věková hranice: od 16 let do seniorského věku

Regionální hranice: 
terénní sociální služba je poskytována
na území Prahy a Středočeského kraje, 
ambulantní sociální služba je poskytována
v Praze 8 – Karlíně a Praze 12 – Modřanech.
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Kazuistika
I lékař potřebuje tlumočnickou službu
Neslyšící klient v seniorském věku celý život 
dochází k obvodnímu lékaři, se kterým se za-
tím domlouval omezeně psanou formou nebo 
odezíráním. Český jazyk je pro neslyšící cizím 
jazykem, psaná forma není vždy dostatečně 
srozumitelná. Odezírání také není plnohodnotná 
komunikace, je možné odezřít najednou jen ně-
kolik slov nebo vět, které člověk zná a očekává. 
V životě neslyšícího klienta ale nastala vážná 
životní situace a klient se potřeboval s lékařem 
přesně domluvit ohledně operačního zákroku. 
Proto si neslyšící objednal tlumočníka v CNN, 
o.p.s.

Tlumočník zprostředkoval plnohodnotnou 
komunikaci mezi lékařem a neslyšícím pacien-
tem. Pro neslyšícího pacienta to bylo komfortní 

předání všech informací v jeho jazyce. Mohl se 
také na všechno zeptat a dozvědět se o všech 
souvislostech a rizicích operace. Pro lékaře 
byla komunikace přes tlumočníka také mno-
hem rychlejší a efektivnější. Vyjádřil se, že nyní 
poprvé má pocit, že se s pacientem skutečně 
domluvil a po mnoha letech jej konečně poznal. 
Měl totiž možnost se jej doptat i na mnoho věcí 
z minulosti.

Po této zkušenosti lékař již vždy při řešení váž-
nějších zdravotních problémů vyžaduje přítom-
nost tlumočníka a neslyšící klient si jej dále pro 
tyto situace objednává. Tento případ dokazuje, 
že tlumočníka nepotřebují jen neslyšící.

Bc. Monika Boháčková 
tlumočnice znakového jazyka
CNN, o.p.s. – Praha 8 - Karlín

Artikulační tlumočení
v nemocnici
Pracovnice SNN v ČR byly kontaktovány rodinou 
muže seniorského věku, jenž ležel v nemocnici 
po úrazu páteře. Důsledkem těžkého úrazu byla 
způsobena kvadruplegie (úplné ochrnutí těla od 
krku dolů). Muž byl připojen na plicní ventilaci 
za použití tracheotomie (dírou v krku), která mu 
umožňovala dýchat a zároveň vzhledem ke své-
mu umístění mu znemožňovala mluvit.
 
Muž se stal handicapovaným v několika smě-
rech – naprostá imobilita a nemožnost komuni-
kace mluvenou cestou. Mohl jen artikulovat bez 
vydávání hlasu a dorozumíval se pomocí ta-
bulky s abecedou, na které mu okolí ukazovalo 
jednotlivé řádky s písmeny a on mrkáním dával 
najevo, o jaké písmeno se jedná. Skládání jed-

notlivých slov z písmen, když člověk potřebuje 
komunikovat se svou rodinou, zdravotnickým 
personálem a řešit své pracovní záležitosti,
je nesmírně zdlouhavé, nedostatečné a vyčer-
pávající.

V SNN  v ČR jsme mu vyšli vstříc k jeho poža-
davkům na artikulační tlumočení. Klient měl již 
před úrazem zhoršený sluch a naší organizací 
mu byl zdarma zapůjčen komunikátor Cres-
cendo pro podporu komunikace (komunikátor 
zesiluje přijímaný zvuk do sluchátek). Klient ho 
často využíval i pro komunikaci s rodinou a lé-
kařským personálem.

Podporou komunikace mohl i jako ležící pacient 
dožít důstojně.

Mgr. Jana Felgerová
sociální pracovnice

CNN, o.p.s. – Praha 8 - Karlín

Přehled činnosti tlumočnických služeb v roce 2015

V následující kazuistice můžete zjistit, že tlumočnická služba má různé podoby.

Počet klientů Počet intervencí Počet kontaktů
Tlumočnické služby 550 2323 3181
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Sociálně aktivizační služby
pro seniory a osoby se 
zdravotním postižením
Registrovaná sociální služba, identifikátor č. 7370397
Službu poskytujeme od roku 2015.

Posláním sociálně aktivizačních služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením 
je snižovat informační deficit a rozvíjet individuální dovednosti osob se sluchovým postižením pro-
střednictvím vzdělávacích a zájmových aktivit.

Komu je služba určena
►  osoby se sluchovým postižením 
►  ostatní osoby komunikující 
       prostřednictvím odezírání
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Sociálně aktivizační služ-
by pro seniory 
a osoby se zdravotním
postižením
►  poskytujeme vzdělávací
       přednášky za účelem 
       snižování informačního
       deficitu (všeobecný rozhled,
       současná politická situace,
       legislativa v oblasti vzdělá-
       vání a zaměstnávání aj.)

►  rozvíjíme individuální 
      dovednosti prostřednictvím
      kurzů (počítačová a finanční
      gramotnost aj.)
►  poskytujeme skupinové
       i individuální lekce odezírání

Další služby
►  zprostředkování potřebných
       kontaktů 
►  sociálně terapeutický nácvik
►  poradenství pro uživatele 

sluchadel a kompenzačních 
pomůcek

Přehled poskytování sociálně aktivizační služby 
pro seniory a osoby se zdravotním postižením 

v roce 2015

Počet klientů Počet intervencí Počet kontaktů
Sociálně aktivizační služby pro 
seniory a osoby se zdravotním 
postižením Praha 12

388 522 3272

Senioři a počítačová 
gramotnost
Na základě poptávky jsme uspořádali kurz počí-
tačové gramotnosti pro seniory. Zájem byl velký 
a kapacita byla brzo naplněna. Vzhledem k roz-
dílné úrovni účastníků, byl kurz následně rozdě-
len na skupinky a později na individuální výuku. 

Mezi zájemci byli úplní začátečníci, ale i aktivní 
uživatelé notebooku. Pro nováčky byl kurz při-
způsoben vtipnými synonymy, aby se práce na 
počítači lépe pamatovala a uživatelsky vyhovo-
vala, např. monitor bylo “oko”, počítačová skříň 
“mozek”, klávesnice “jazyk” a myš “ukazovací 
prst”. Výuka už probíhala jak po másle, neustále 
padaly otázky typu “ A PROČ?”

Oříškem při výuce byla i jemná motorika seniorů 
- udržet myš, správný pohyb na monitoru a ko-
ordinace ruky s okem, prostě klikat na správné 
místo. Po delší době všichni překonali strach, 
obava z rozbití např. myši byla skutečně lichá. 
Později senioři kreativně procvičovali při malo-
vání vše s úsměvem na tváři, radost měli z do-
mečku, stromu a žasli nad možnostmi techno-
logie.  

Po pár měsících výuky počítačové gramotnosti 
se několik seniorů rozhodlo pořídit si vlastní 
počítač. Máme radost, že kurz přispívá ke zkva-
litnění života našich klientů.

Bc. Michal Brhel
pracovník v sociálních službách

CNN, o.p.s. – pobočka Praha 12 - Modřany

Věková hranice: bez omezení.

Regionální hranice: 
sociální služba je poskytována
v pobočce CNN, o.p.s. 
v Praze 12 - Modřany.
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Stalo se v roce 2015
CNN, o.p.s. byl zapsán do rejstříku obecně pro-
spěšných společností 11. února 2014, vlastní 
činnost zahájil 1. 1. 2015. Zaměřuje se přede-
vším na poskytování sociálních služeb.

Korporátní identita
Zahájením činnosti byla vytvořena i vizuální 
korporátní identita. Za tvorbu webových stránek 
www.cnn-ops.cz děkujeme webmasterovi Mar-
tinu Doleželovi, za grafiku (webových stránek, 
vizitek, hlavičkového papíru a letáku k službám) 
děkujeme grafičce Mgr. Petře Čížkové. 
Za poskytnutí sponzorského daru – vyfoto-
grafování celého pracovního týmu CNN, o.p.s. 

(skupinové a individuální fotografie) děkujeme 
fotografovi Vítu Švajcrovi.

Propagace
Zpočátku jsme pro propagaci využívali face-
bookový profil zakladatele – Svaz neslyšících 
a nedoslýchavých osob v ČR, z. s. Začátkem 
dalšího roku (2016) byl vytvořen na facebooku 
vlastní profil – Centrum pro neslyšící a nedoslý-
chavé pro Prahu a Středočeský kraj, o.p.s. 

Jako další propagační médium aktivit CNN, 
o.p.s. je využíván Newsletter zakladatele – Sva-
zu neslyšících a nedoslýchavých osob v ČR, z.s. 
Newsletter, který vychází 4x do roka, je možné 
stáhnout na jeho webových stránkách 
www.snncr.cz

Zúčastnili jsme se těchto akcí:
 
►  Veletrh neziskových organizací
       NGO Market
►  Veletrh zdraví a sociálních služeb
       Prahy 8
►  konference INSPO

Supervize
Pro pracovníky organizace – pražský tým a tým 
Středočeského kraje probíhaly v průběhu roku 
2015 pravidelné týmové supervize pod vedením 
supervizorky Ing. Edity Kleckerové.
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Přehled hospodaření
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Poděkování
Rádi bychom poděkovali všem, kteří pomáhají 
s námi. Za finanční, materiální i morální podpo-
ru děkujeme institucím, společnostem, jednot-
livcům a dobrovolníkům.

Hlavní město Praha
Magistrát hlavního města Prahy
Středočeský kraj
MČ Praha 8
MČ Praha 11
MČ Praha 12
Město Beroun
Město Kladno
Město Příbram

Ing. Marcela Nollová
Ing. Vít Švajcr




