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»Neodpoutavej se nikdy od svych snti! Kdyz zmizi, budes dal existovat, ale ptestanes zit.

Mark Twain
Vazené kolegyné, kolegové,

rok 2020 byl pro cely svét, nasi republiku nevyjimaje a tedy i pro nasi organizaci velice odliSny od let ptedchozich. Pro¢? Pfisla
pandemie. Kdy se mluvi o pandemii mnozi z nas do této chvile ani nepfemysleli, ani nevédéli a pokud ano, pak jenom z televiznich, nebo
novinovychzprav, socialnich siti.Vnimali jsme tyto zpravy? Troufam si fict, ze ne. Tykalo se to pieci zemi, do kterych v ramci nasSich dovolenych
jezdi jenom malokdo.Byli jsme zaskoceni vSichni, vlada, statni i soukromi sektor, dobrovolné spolky, neziskové organizace atd.,
V prubéhu roku 2020 jsme se museli vyrovnat s problémy a prekazkami zptisobenymi pandemii nemoci covid-19. VSichni jsme museli pfijmout
opatieni, kterd nas omezila v nasich obcanskych pravech a svobodach, museli jsme zvladnout izolaci, odlouceni od svych blizkych a znamych.
Nekteti si prosli nemoci covid - 19, mohli byt vydéSeni z pribchu nemoci. Mnozi,zejména mali podnikatelév mnoha oborech, ale prave i
neziskové organizace se potykali s vyznamnymi tézkostmi. Zvladli jsme to? J& fikdm ano. Dala nam tato doba néco? J4 fikdm ano. Co? Naucili
jsme se zvladat nové véci, naucili jsme se sebediscipliny, organizovat si €as 1 pracovat z domova. Naucili jsme se pocita¢ pouzivat ne jenom

na precteni a napsani emailu. Nic uzZ nebude jako diiv a je mozné, Ze tento ¢as bude jesté néjakou chvili bézet, my uz ale budeme piipraveni.

Milé kolegyné a kolegové, dovolte mi podékovat. Mé uptimné diky patii Vam vSem za praci v mimotadnych podminkach. NaSe prace by
ovSem nemohla dosahovat stavajicich standardi bez spoluprace s mnoha institucemi i darci. Z nich bych chtéla zejména zminit:Evropsky socialni
fond v CR OZP III, Stiedogesky kraj, Hlavni mésto Praha, Praha 8, Praha 9, Praha 11, Praha 12, Praha 18, Mé&sto Beroun, Mésto Bieznice, Mé&sto Dobiis,
Meésto Kladno, Mésto Piibram, Mésto Rozmital, Mésto SedI¢any,

Tesim sena dalsi spolupraci s Vami vSemi v roce 2021! Mgr. Lenka Oprchalova, feditelka CNN,o.p.s
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Zakladatel spolecnosti:

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, zs.,
Karlinské namésti 12, 186 00 Praha 8 — Karlin

Spravni rada:

od 28. 6. 2018 Pavel Sturm, Jitina Kocmanova, Mgr. LibuSe Kubertova

"‘

Dozor¢i rada:

i

RNDr. Milo§ Lang, Dagmar Radilova, Denisa Lincova

r
e

Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a Stiedocesky kraj, o.p.s. poskytuje socialni sluzby pro lidi se sluchovym postizenim )

ve velmi Sirokém rozsahu, at’ uz se jedna o sluzby tlumoc¢nické, socialné aktivizacni sluzby a socidlni rehabilitaci
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- vytvéafet a zajiStovat komplexni soubor sluzeb a dalSich podptrnych aktivit zajistujicich pomoc a podporu osobam se sluchovym postizenim,
senioriim v nepiiznivé socialni situaci, ve které se ocitli z divodu véku, chronického onemocnéni nebo dal$iho zdravotniho postizeni
a umoznit jim distojny a plnohodnotny zivot v jejich piirozeném prostiedi,

- ohrozenym rodinam se sluchové postizenymi détmi za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni,

- vytvafet a zajiStovat komplexni soubor sluzeb a dalSich podptirnych aktivit vhodnou komunikacni formou (znakovy jazyk, artikula¢ni
tlumoceni, psany text, totdlni komunikace) za ucelem podpory zmirfiovani pfi¢in socialni exkluze, a to zejména u lidi se sluchovym
postizenim a seniorq,

- mezi cilové skupiny, na které spolecnost orientuje své sluzby a aktivity, patfi:

= neslySici, nedoslychavé a ohluchlé osoby a osoby trpici usnim tinnitem, které mohou mit ptipadné i dalsi zdravotni postiZent,
= osoby jim blizké,
= Siroka laicka i odborna vetejnost,

= kromé samotnych osob se sluchovym postiZzenim jsou sluzby poskytovany vSem, ktefi jsou s nimi v kontaktu a ve vztahu.

AN NS L AN



CNN, O.P.S A JEJI POBOCKY

Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a Stiedoc¢esky kraj, o.p.s.
-sidlo

Karlinské namésti 12, 186 00 Praha 8 — Karlin

klinderova@cnn-ops.cz , oprchalova@cnn-ops.cz

223 004 852, 773 699 261

Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj, o.p.s.
-pobocka Praha Modiany

Darwinova 24, 143 00 Praha 12 - Modtany

sturm(@cnn-ops.cz

608 458 136 — sms, WhatsApp

V roce 2020 byly pravidelné sluzby poskytovany
Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a Stiedocesky kraj, o.p.s. také v Mladé Boleslavi
-pobocka Beroun Z0 neslysicich, p.s. (Klub neslysicich) Cechova 773,
y )
Na Parkan¢ 111, 266 01 Beroun 2 Milada Boleslav
beroun@cnn-ops.cz
776 559 681
Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a Stiedocesky kraj, o.p.s.
« ‘e
-pobocka Kladno *‘:,‘:
e ® %
Hrebecska 2680, 272 01 Kladno Sotels
)“‘_‘“*
kladno@cnn-ops.cz “:‘:’: ;“
602 269 076 ":,‘(:»,:“
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Jaky byl rok 2020 pro Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a Stiedoc¢esky kraj, o.p.s(dale 1 CNN) a jak se nam podatilo

vypotadat se s vyzvami, které ptfed nami v jeho pribehu vyvstalybych Vam chtéla ptiblizit na nasledujicich strankéch.

Vézeni kolegové a kolegyné rada konstatuji, ze me mile piekvapila rychlost a Vase otevienost pro nové komunikacni kanaly. Ano, nase,
zejména vnitini struktura chodu nasi organizace, se pfemistila do online prostiedi v disledku ptrestéhovani prace co nejvice z domova. Osvedcil
se nas entuziasmus, empatie a elan byt otevien pro nase klienty i v této nelehké dobé, a proto jsme nase sluzby omezily ¢astecné, a to jenom diky
vladnim nafizenim. Na srdci nam téz lezelo, abychom nepterusili nase dlouhodobé osvétové a vzdélavaci ¢innosti. Pfednaseni v online prostiedi
pro nas bylo naprostou novinkou. Bohuzel, toto se nam zcela nepodafilo, ani ne proto, ze bychom to z nasi strany nezvladli, ale zjistili jsme, ze
nasi klienti zejména seniorského véku se novych technologii boji, nebo odmitaji s nimi zachdzet. Na konci roku jsme byli nuceni ¢ast penéz
z dota¢niho programu ,,Akce celoprazského vyznamu* vratit.Jinak to vSak neslo. To ov§em neznamena, ze bychom rezignovali, naopak. V roce
2021 budeme rozjizdét projekt ,,IT dovednosti pro osoby se sluchovym postizenim* V této chvili jsem rada, ze jiz mohu prozradit, ze nam penize
od Ministerstva zdravotnictvi byly pfiznany, ale to je rok 2021. Jen diky této moznosti se nam podaii zachovat kontinuitu i ve vyuce v ramci
jednorazovych vzdelavacich akcei pro vetejnost. Osobné vysoce ocetuji moznosti, které¢ dnes pocitacové technologie nabizeji. TE€Sim se vSak uz

na dobu, kdy budeme moci vedle elektronickych kontaktl plné obnovit i osobni setkavani.

Na mimoradnou situaci jsme museli reagovat i v oblasti organizace nasi prace a chodu CNN. V souvislosti s platnymi vladnimi
opatienimi jsme operativné upravovali hodiny pro klienty, vkladali pteklady vladnich nafizenich do znakového jazykana nase webové a facebook
stranky a zavedli pfisna hygienicka opatfeni. V souladu se zdkonikem prace byla zaméstnanctim CNN umoznéna prace z domova v ptipadech,
kdy to zastavana pozice dovolovala. To vyzadovalo dovybaveni vhodnou vypocetni technikou tak, aby byla zajisténa maximalni bezpe¢nost

vSech zpracovavanych informaci o klientech. Tato situace ndm ukazala dal$i moznosti prace na dalku. Podatilo se ndm dosahnout stavu, kdy




stoprocentni pfitomnost vSech kolegyn a kolegii na pracovisti neni bezpodminecné nutna a n¢které agendy Ize v nezménéné kvalité vykondvat
praveé na této platformé. Nesmim ovSem zapomenout na nase kolegyné a kolegy, zejména tlumocnické sluzby a socidlni rehabilitace, ktefi
pracovali v terénu bez ohledu na vladni natizeni a nouzovy stav. Nasi neslySici a nedoslychavy klienti i v tento ¢as musi navs§tévovat své 1€kare,
fesi ufedni zalezitosti, rodi se jim déti, chodi na pohovory, hledaji praci, maji problémy se svymi sluchadly, potiebuji preklady ufednich
dokumentt, potiebuji doprovod na testovaci i ockovaci centra, potfebuji znat a rozumét spousté novych vladnich natizenich. Nasi kolegové

a kolegyné tady pro né¢ byli bez ohledu na moZnost se sami nakazit a pracovali v prvni linii.

[ pfes tento narocny cas jsme se zapojili do dvouletého evropského projektu ,,Zkvalitiiujeme socialni sluzby* pofadany Svazem neslySicich a
nedoslychavych v CR, z.s. v ramci kterého revidujeme a aktualizujeme nase standardy kvality v socialnich sluZbach (dale i SQSS). Ocefiuji zapal viech
kolegii a kolegyn na pracovnich schtizkach i pfes mnozstvi prace nad SQSS, ktery tomu vénuji mimo vlastni povinnosti. Oceniuji samostatnost koordinatort

a socialnich pracovnic.

Diky tomuto projektu mame také moznost se ucastnit mezioborovych setkani sdilet, ale mit i zpétnou vazbu s ostatnimi organizacemi, vefejnou
spravou, s domovy pro seniory atd., které tizi stejné, nebo podobné problémy osob se sluchovym postizenim. Mame moznost vyuzit i akreditovana skoleni,

ktera se vénuji této oblasti. Skoleni jsme meli moznost si vybirat dle vlastnich narokti a co vitam ja je to, Ze tato skoleni mame v ramci projektu zcela zdarma.

Dalsi velkou vyzvou bylo to, Ze jsme se na konci Iéta rozhodli ptejit ze staré administrace vedeni klientské dokumentace na novy program eQuip,
ktery je komplexnéjsi a v praci s klientskou dokumentaci nam pomaha nejen s individudlnim planovanim, ale i statistikami, personalistikou, dochazkou. Pro¢
vyzvou? Tento program jsme se museli naucit ovladat, musel byt nastaven pro kazdou sluzbu dle jejich specifik a daty napInén. Tyto Cinnosti jsme zvladli

mimo bézné povinnosti.
Nase organizace CNN ma Ctyii registrované sluzby. Jsou jimi:

Tlumocnické sluzby Praha
Tlumocnické sluzby pro Stredocesky kraj

Socialni rehabilitace pro Stiedocesky kraj

Y YV YV

Socialné aktivizacni sluzba pro neslysici a nedoslychavé a seniory

Na dalsich strankach budou predstaveny jednotlivé sluzby i se statistickymi parametry
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Tlumocnické sluzby jsou dle Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami

komunikace zpiisobenymi pfedev§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Cilem sluzby je:

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

« pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti v oblasti zdravotnictvi (ORL, foniatrie, prakticti,
odborni 1ékati), socialni (OSVZ, OSSZ, UP), vzdélavaci (specialni $koly pro SP i ,,b&7né*) a dalich oblastech (napt. bytové, majetkové
atd.); tlumocnické sluzby vyzaduiji i organy soudni, Policie CR, posudkové organy, zaméstnavatelé, USP, Domovy pro seniory a obdobné

instituce.

Tlumocnicky tym je zajistén 4 tlumocniky ¢eského znakového jazyka, prepocteno na vazky.

Pandemicky rok 2020 tlumoc¢nické sluzby CNN poznamenal v mnoha smérech. Na jatfe pii tzv. prvni viné Sifeni koronaviru byly z pocatku
utlumeny témét vSechny terénni sluzby, a to hojné také ze stran 1ékari, ufadt a dalSich instituci, které¢ se bud’ samy uzaviely nebo fungovaly
omezen¢ a rusily se objednané schiizky. Tlumoc¢nicky tym vyuzil této situace, kdy se rusila skoro vSechna tlumoceni, a pti praci z domova se pustil

do revize standardi kvality v socialnich sluzbach, na které za bézného provozu neni mnoho casu.

Koronavirova doba ovlivnila 1 praci tlumoc¢niki jako takovou, a to nejen prevaznou administrativni praci z domova, ale i pfevahou online tlumoceni

na dalku pfes chytré telefony a videohovory. S tim sice tlumo¢nici méli uz zkuSenosti, ale v prvni viné tak fungovala vétSina tlumoceni, napt. pfi
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vyfizovani telefonati nebo prekladt textti/dopist, kdy ho klient tlumo¢nikovi poslal, ten si ho nastudoval a nasledné se spojili ptes videohovor,
pres ktery probéhlo tlumoceni nebo tlumocnik klientovi natoc€il pieklad a poslal jako video. Vyjimkou vSak nebylo ani takové online tlumocent,
pies které se konaly I¢karské prohlidky, kdy sam I1¢kar klienta nevid€l a na dalku ptes telefonni hovor ho vySetfoval, a tltumoc¢nik pies videohovor
klientovi tlumocil.

Povinnost noseni rousek a respiratorii rezonovala celou komunitou neslySicich. Povinnost zakryvani tst totiz komplikuje komunikaci ve znakovém
jazyce, kdy neni viditelna nemanuélni slozka znak, kterd nese diilezité gramatické, lexikalni i parajazykové vyznamy. Rousky a respiratory se tak

staly pro neslysici velkou komunikaéni bariérou.Velkym symbolem tlumo¢nikli znakového jazyka se tak staly prithledné Stity.
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Od zacatku roku bylo vyhlasené vybérové fizeni na pozici tlumocnika za kolegyni, kterd se chystala na matetskou dovolenou a ktera tltumoc¢nicky

tym opustila v poloviné dubna. Ctyii mésice byl pak tlumoénicky tym oslaben, protoZe zastupujici kolegyni se povedlo zajistit az od zafi.

Na podzim a v zim¢ na rozdil od jara fungovalo tlumoceni v terénu i v ambulanci bez omezeni. Samoziejmosti byly i nadale razné ochranné

pomiicky, a tlumocnici se i nadale dostavali do nejriznéjSich situaci a to i1 téch nejtézsich, naptiklad pti tlumoceni pfimo na covidovych oddélenich

v nemocnicich.




Od cervence je CNN zapojeno do projektu Zkvalitiiujeme socialni sluzby pro neslysicirealizované Svazem neslySicich a nedoslychavych osob

v CR, ktery je zfizovatelem CNN, o.p.s. Dvoulety projekt byl zahajen v ervenci 2020 a jeho cilem je poskytnout metodikem odborné vedené
konzultace nad standardy kvality v socialnich sluzbach. Tlumocnici reviduji a aktualizuji jejich obsah, kontroluji soulad mezi registraci a dal$imi
internimi nebo vefejnymi dokumenty. V ramci projektu jsou i dal§i aktivity, napt. vzdélavani akreditovanymi ¢i neakreditovanymi kurzy,
mezioborové setkani s dalSimi socidlnimi sluZzbami, jejichZ cilem je vzdjemnd spoluprace, a tedy zpfistupnit ostatni sluzby i klientim se

sluchovym postizenim za pomoci nasich sluzeb.
Od cervence také tlumo¢nicka sluzba a potazmo cela organizace pouzivéa program eQuip — informacni systém pro socialni sluzby, ktery tak pfinasi
uceleny a piehledny systém klientské i zaméstnanecké evidence. Nutnosti spusténi tohoto systému tak bylo hromadné pieklopeni klientskych karet

a v priabéhu Cervence a srpna zadat do nové databaze vSechny probéhlé vykony od zacatku roku 2020 a to i za jiz nepiitomnou kolegyni.

V druhé poloving roku doslo v prostorovym zménam: ¢tyti tltumocnici se tak jiz netisni spole¢né v malé kancelari, ale rozdélili se do dvou mistnosti,

¢imz se zvysil komfort a ochrana klientt pfi poskytovani ambulantnich sluzeb.

Tym tlumoc¢nika
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Kazuistika:

Heslem roku 2020 se v tlumoc¢nickych sluzbach staly prihledné stity, ale také neustalé odkladani domluvenych terminti. Nasledujici popisovana

situace neni neobvykla, béhem minulého roku ji zazil snad kazdy tlumoc¢nik znakového jazyka.

V prubehu celé této popisovaneé situace puisobil tltumocnik, ktery klientovi zajiStoval tlumoceni a pieklady dokumentt. Klient hned z poc¢atku ledna
2020 nastoupil do nemocnice na ambulantni zdkrok na ocnim oddéleni, po némZ mu byla vystavena pracovni neschopnost. Od ledna 2020 také
neschopenky prechazely do elektronické podoby, klient byl na zadkroku 6. ledna, tedy prvni pracovni den v novém roce a vsichni z nemocni¢niho
personalu byly z e-neschopenek nervozni, véetné klienta, ktery se toho trochu obaval a ujiStoval se v nemocnici a posléze 1 u svého zaméstnavatele,
ze mu byla e-neschopenka vystavena spravné. Po nékolika dnech se mél na kontrolu hlasit u svého o¢niho lékare, ktery provedl kontrolu a domluvil
se s klientem na dal$ich kontrolach, které po zakroku mély nastat, a to také kvili neschopence, aby by mu byla v ptipad¢ dobrého zdravotniho stavu
ukoncena. Pred dal$i kontrolou u o¢niho Iékate se klient zacal citit Spatné, a proto Sel i ke svému praktickému 1¢€kati. Ten vypozoroval urcité
problémy, a proto chtél klienta pfevzit do péce 1 co se tyce neschopenky. V tu chvili nicméné prakticky Iékar zjistil, Ze je s e-neschopenkou néco
Spatné, protoze je klient stale veden v péci nemocnice. Po konzultaci s klientem, ktery o tom nevédél, jelikoz mu o¢ni 1ékat tvrdil, Ze je
administrativné vSechno v potadku, volal prakticky 1ékaf o¢nimu s zadosti o vysvétleni. O¢ni 1€kar priznal, Ze klienta oficialné

v elektronickém systému e-neschopenky neptevzal, protoze udajné nevi, jak to ma ud¢lat, jelikoz mu ze strany jeho vedeni nebylo zajisténo Skoleni.
Klient tak celou situaci za pfitomnosti tlumocnika fesil s obvodnim 1ékatem, spole¢né s I€katem volali do nemocnice a na Spravu socialniho
zabezpedeni, kde se domluvili, Ze klienta pievezme do pé¢e obvodni lékaf, ktery tak bude spravcem jeho elektronické neschopenky. Reseni této
situace trvalo vice nez tyden a soubézné s tim planoval klientovi obvodni 1€kar 1 specializovana vySetieni kvlili jeho obtizim. Tato situace se zacala
resit ke konci tinora. Klient obdrzel zadanky a doporuceni na vySetieni, kam se s vyuzitim tlumocnické sluzby objednal a mél rozplanovana

vySetfeni do konce dubna s prubéznymi kontrolami u obvodniho 1¢kate.
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Kvili vypuknuti pandemie se ale v§echno zménilo. V podstaté vSechna vySetieni byla zruSena s neurcitym terminem konani. V pribéhu biezna
a dubna neprob€hly za osobni c¢asti ani kontroly u praktického Iékatre. Kontroly probéhly na dalku, kdy byl klient spojen ptes videohovor

s tlumo¢nikem, ktery telefonoval Iékati. Lékat ho takto na dalku vySetfoval.

Klient kazdy tyden volal pfes tlumoc¢nika na dané specializovana vysetfeni s zadosti o novy termin, opakované vSak byla odkladéna. VSechna
vysetieni nakonec prob¢hla, posledni opakované zrusené vySetieni probehlo na konci ¢ervence. Nicméné kvili tomuto odkladani vysSetfeni a péce,

ktera plnohodnotné nastala az po tomto poslednim vySetieni, ukoncil klient pracovni neschopnost az k poslednimu zafi.

Tlumo¢nik znakového jazyka byl pfitomny na vSech jednénich s 1ékafi, nebot’ si klient uvédomoval vaznost situace, a to obzvlast’ v dobé&, kdy
nebylo mozné jit k 1ékati osobné a domluvit se tam s nim sam. Potfeboval plnohodnotné informace, které diky vyuziti sluzeb tlumocnika ziskal.
Klient byl s tltumoc¢nikem v pritbéhu inora az zati v podstaté v kazdodennim kontaktu. Klientovi neustale chodily zpravy od I¢kaiti — bud’ o zruSeni
nebo o odlozeni vySetfeni, nebo o postupu situace s e-neschopenkou, kterou si po poc¢atecni zkusenosti klient pravidelné kontroloval. Chodily mu
také od 1ékatii zpravy z vySetfeni s vysledky a s planem dal$iho postupu, kterym bez ptekladu do ceského znakového jazyka nerozumél.

Po ukonceni 1€cby a néastupu do prace poslal klient tlumocnikovi videozpravu v ceském znakovém jazyce, ve které tlumocnikovi dékoval za

tlumocnické a prekladatelské sluzby.
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SOCIALNI REHABILITACE

Poslani Socialni rehabilitace CNN, o.p.s.

« Poslanim socidlni rehabilitace je podporovat uzivatele sluzby v samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti. Podpora jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, zejm. se zaméfenim na odstraiovani komunikac¢nich bariér a zajisténi porozumeéni a to jak prostiednictvim
znakového jazyka, tak dalSich forem komunikace (odezirani, pisemna komunikace apod.) s ohledem na potteby konkrétni osoby.

«  Podpora a pomoc pfi osvojovani navyki a nacviku béznych ¢innosti nezbytnych pro samostatny zivot a s ohledem na maximalni
vyuziti potencidlu a kompetenci konkrétniho uzivatele sluzby za ucelem odvraceni socidlniho vylouceni a izolace téchto osob.

+ Socidlni rehabilitace je poskytovana piedev§im formou ambulantni, v ptipad¢€ potieby a v odivodnénych piipadech také terénni
formou.

Beroun
Vzhladom k epidemiologickej situaci sme v roku 2020 bohuzel museli zrusit aktivity a pfednasku s Mestskou policiou ohladom bezpec¢nosti seniorov so

sluchovym postizenim. DalSie akcie a pfednasky sme uz neplanovali. Klienti vyuzivali nase sluzby aj pocas tazkej pandemickej situacie, sice ich bolo menej
jako ostatné roky, ale sluzba sa vyuzivala naplno. Musim pochvalit a podakovat aj nasim seniorskym klientkam, ktoré sili rousky a ja som ich pre nasich

klientov rozvazala. Situaciu sme zvladly a stale bojujeme.

Ivana Neuschlova




Kladno

Rok 2020 byl, tak jako pro vSechny ostatni, velmi naro¢ny.

Do zacatku bfezna nasSe sluzba fungovala v normalnim rezimu, pak piisel Covid — 19, vyhlaseni nouzového stavu a fada dalSich omezeni. Nase
sluzba se snazila na vSechna natizeni vlady v€as reagovat. Muselo se pfistoupit k omezeni, avSak ne Gplnému uzavieni nasich sluzeb.

Velka ¢ast nasich klientl se od nds snazila ziskat informace k nouzovému stavu a dalsi informace ohledn¢ natizeni vlady.

V momenté, kdy pfislo rozvolnéni, se rezim vratil do béZné formy poskytovani sluzby. Uskutec¢nili jsme poradensky den, ktery za normalnich
okolnosti pofadame 4x do roka.

Do konce r. 2020 jsme se snaZili vychézet klientlim vsttic, informovat je 0 moznostech a ptistupech, které pro n€ byli dilezité.

Jarka Kasikova
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V roce 2020 nas oslovila pani, kterd méla problém se synem. JV ma tézkou ztratu sluchu a nosi dvé sluchatka. Sluch se mu stale zhorSuje.
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Vystudoval gymnazium pro sluchové postizené v Praze. Pokracovat ve studiu nechtél, tak nastoupil do zaméstnani na manualni préaci. Byl tam

ovSem 1 hluk a JV to $patné¢ snasSel. Byl unaveny, trpél bolesti hlavy. ’:“'\:’?5
Foniatra, ke kterému dojizdél, musel v dospélosti opustit. To byl dalsi problém, ktery fesil. Nejprve jsme poskytly na vybér nékolik foniatri i::”
v Praze, jelikoZ na okrese Ptibram je jich malo. :‘3:;;
Jiz v roce 2019 jsme komunikovaly s firmou CZ.C a UP o zamé&stnani sluchové postizenych. Kontaktovaly jsme povéfeného pracovnika Lk_'{i:

a domluvily jsme ob&éma schiizku. VSe probehlo k oboustranné spokojenosti a JV byl zaméstnan ve skladu. Prace se mu libi, je zde mlady kolektiv
a casem muze ziskat i lep$i pracovni zafazeni. Foniatra si také v nasi nabidce nasel.

Vzhledem k stéle se zhorSujicimu sluchu si JV zazadal o invalidni diichod, kde jsme také radami poméhaly s podanim. Nyni ¢ekd na vyjadieni od

posudkového 1ékare.

Mame dobry pocit, ze se nam dafi pomahat nejen senioriim, ale i mladym klientim.

Marie FiSerova




SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY
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Poslanim socialné aktivizac¢nich sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim je snizovat informacni deficit a rozvijet individualni

dovednosti osob se sluchovym postizenim prostifednictvim vzdélavacich a zajmovych aktivit.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

- poskytujeme vzdélavaci prednasky za ucelem snizovani informacniho deficitu (vS§eobecny rozhled, souc¢asna politicka situace, legislativa
v oblasti vzdélavani a zaméstnavani aj.)

- rozvijime individualni dovednosti prostiednictvim kurzl (pocitacova a finan¢ni gramotnost aj.)

- poskytujeme skupinové i individuélni lekce odezirani

Zakladni socidlni poradenstvi v ramci socidlné aktiviza¢nich sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
- zprostiedkovani potfebnych kontakt
- socialn¢ terapeuticky nacvik

- poradenstvi pro uzivatele sluchadel a kompenzacnich pomticek

Od 1.1.do 31. 12. 2020 bylo v ramci sluzby poskytnuto 174 intervenci celkem 572 evidovanym klientim.
Kromé¢ individualnich kontakt 398 byly realizovany 2 skupinové aktivity v ramci tymové aktivity Bingo, Cvic¢eni paméti.

V ramci projektu byly realizovany 3 ptednasky, kterych se zacastnilo 112 klientu .(dGvod koronavirus).




Prehled poskytovani socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim v roce 2020.
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15.1. 2020 Piednaska Mgr. Sarce Prokopiusové a Veronice Skohoutilové na téma

s
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,,Mezinarodni spoluprace SNN v CRa CDY,,(stieda, od 16 hod.).
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27.1. 2020 Ptrednaska RNDr. Josefa Brozika na téma ,, Nemoc motylich ktidel ,,

TR
AN

(pondéli, od 17 hod.).
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29.1.2020 Tymova aktivita ,, Bingo,,
12.2.2020 Ptednaska JUDr. Pavla Kocéba na téma ,, Zabezpeceni majetku ,,
(stteda, od 16. hod.).
24.2.2020 Prednaska RNDr.Josefa Brozika na téma ,, Poruchy rtstu a vyvoje kosti,,
(pondéli, od 17 hod.).
Nase organizace nakoupila materidly na rousky (divod koronavirus), které jsme usili pro méstkou ¢ast Praha 12 jsme darovali panu starostovi
Mgr. Janu Adamcovi, pak pro socidlni sluzby méstské ¢asti Praha 12, ptispévkova organizace pani Paed.Dr. Marii Mandikové. B
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Tabor

Nase organizace uspoiadala v srpnu tydenni pobyt pro rodiny s détmi ve volnocasovém aredlu v Bakové nad Jizerou kde je raj nejen pro déti.
Sestnact rodin byli ubytovani v chatkach. Po celou dobu pobytu byl zajistén dopoledni program tak pro déti i pro dospé&lé. O déti se starali tym
pracovnikll z nasi organizace a také se k nam ptidali studentky, které chodili na vysokou skolu a pottebovala si procvicit Cesky znakovy jazyk.
Déti si hrali, malovali, cvicili a také s rodi¢i zavodili v orientacnim b&hu nebo projeli na kanoi. Rodi¢e si mohli rano zab&hat s neslySicim
reprezentantem v orientacnim b&hu a také se zac¢astnili pfednasSky o komunikaci s détmi, vyvoji ditéte. Maminky si zatancili flamenco se sleCnou
Terezou, kterd ovlada znakovy jazyk.

Udélali jsme si i vylet do Mladé Boleslavi, kde jsme vytadili ve vodé€. Na zavér déti dostali diplomy a odmény diky sponzorim, ktery dostal

Prazsky spolek neslySicich. Chceme touto cestou vS§em moc podékovat za pomoc a podporu. VSem se to moc libilo, Ze si uz doptedu zamluvili

termin na pfisti rok a sejdou se na stejném miste.

Pavlina Spilkova
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Supervize

Pro pracovniky organizace probihaly v pribéhu roku 2020 pravidelné tymové i individualni supervize pod vedenim supervizorek - Mgr. Evy
Reitmayerové a Mgr. Petry Priknerové. Supervize se prestéhovaly do online platformy -
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PREHLED STATISTICKYCH DAT PRACE
S KLIENTY V JEDNOTLIVYCH SLUZBACH

P(,)éET . H()DIN KLIENTA NA

HLAVNI PRACOVNI SKUPINA [INTERVENCE KONTAKTY POPIS | VYKONU VYKONECH

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim Pocet setkani do 15 min 248 20,75
Pocet setkani od 015 do 30 min 277 100,00
Pocet setkani od 030 do 60 min 84 42,75
Pocet setkani od 060 do 90 min 19 19,00
Pocet setkani pres 120 min 244 488,00
SAS Celkem 872 670,50
Socialni rehabilitace Pocet setkani do 15 min 521 54,47
Pocet setkani od 015 do 30 min 1049 276,90
Pocet setkani od 030 do 60 min 1004 562,23
Pocet setkani od 060 do 90 min 116 119,75
Pocet setkani od 090 do 120 min 20 30,08
Pocet setkani pies 120 min 16 35,00
Socialni rehabilitace Celkem 2726 1078,43
Tlumocnické sluzby Praha Pocet setkani do 15 min 518 76,03
Pocet setkani od 015 do 30 min 418 120,10
Pocet setkani od 030 do 60 min 431 267,83
Pocet setkani od 060 do 90 min 301 343,67
Pocet setkani od 090 do 120 min 91 144,83
Pocet setkani pres 120 min 52 146,45
Tlumocénické sluzby Praha Celkem 1811 1098,92
Tlumocnické sluzby STK Pocet setkani do 15 min 164 24,10
Pocet setkani od 015 do 30 min 146 41,87
Pocet setkani od 030 do 60 min 112 63,50
Pocet setkani od 060 do 90 min 23 27,08
Pocet setkani od 090 do 120 min 16 24,67
Pocet setkani pies 120 min 38 126,33
Tlumoc¢nické sluzby STK Celkem 499 307,55
Celkovy

soucet 5908 3155,40




PREHLED ZISKANYCH DOTACI A GRANTU
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Nazev poskytovatel Zadost dotace
Mimotradné odmény Covid
TL.s| STK MPSV 39 866,00 39 866,00
Mimotadné odmény Covid MPSV 69391,00] 69 391,00
TL.sl Praha
?;I;lmoradne odmény Covid Soc. MPSV 157 648.00| 157 648,00
Tlumocnické sluzby STCK 1172 500,00| 841 400,00
Stredo¢.kraj
Tlumocnické sluzby Praha hl.m.Praha - dotace 1 535 000,00(1 270 000,00
Socialni rehabilitace v
Stredogesky kraj STCK 2 000 000,00(1 436 000,00
SAS Praha hl.m.Praha - dotace 1 510 900,00|1 284 000,00
Celkem 6 485 305,00 (5 098 305,00
Do & gy = WMESSEt ) o mote o 520 000,00 286 000,00
Praha
SAS - MC Praha 8 MC Praha 8 20 000,00/ 20 000,00
Ll el sy —IHIC MC Praha 8 25000,00/ 25 000,00

Praha &




Tlumoénické sluzby — MC

Praha 12 MC Praha 12 25 000,001 25 000,00
Humanitarni fond *

Stiedoceského kraje - Tlum.sl. SIS SAALLEIY |- ST DILLGLY
SAS - Magistrat Praha hl. m. Praha - grant 500 000,00 275 000,00
H“m“nwke sluzby - MCPraha |y j prapa 11 25 000,00/ 20 000,00
SAS - MC Praha 11 MC Praha 11 20 000,00| 20 000,00
glumocnwke sluzby - MC Praha sy« b oha 20 000,00/ 10 000,00
Prednaslfy pro O.SVOb},] 5¢ hl. m. Praha - celopr. akce 60 000,00 45 500,00
sluchovym postizenim

"lfslgumocmcke sluzby - MC Praha MC Praha 18 20 000,00
;“lumocmcke sluzby - MC Praha MC Praha 5 25 000,00 3 417,00
SAS - MC Praha 5 MC Praha 5 20 000,00 5 080,00
Meésto Kladno - ¢innost centra  |SM Kladno 80 000,00 50 000,00
Mesto Kladno - socidini SM Kladno 130 000,00{ 100 000,00
rehabilitace

Mésto Piibram Piibram 40 500,00
Meésto Sedl¢any Sedl¢any 2 000,00
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Mésto Rozmital

Rozmital

4 000,00

Mésto Dobfris Dobfis 4 800,00
Bieznice - dar Bieznice 7 000,00
Mg¢ésto Beroun Beroun 21 500,00 10 000,00

Celkem

8 286 805,00

6 381 602,00
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Jaroslav PAUR

PROKURISTA DVERE €. 509

Mgr. Lenka OPRCHALOVA

REDITELKA DVERE €. 506

ADMINISTRATIVA TLUMOCNICKE SLUZBY SOCIALNi PRACOVNICI PODPORA

5. PATRO 5.2 6. PATRO

Radka KLINDEROVA Mgr. Denisa BLAHOVA Mgr. Marta HOFEROVA ! Bc. Marek SPILKA

Pavlina SPILKOVA

Michael TROUSIL

. Bc. Monika BOHACKOVA Bc. Michaela ADLEROVA : Jaroslav PAUR
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Bc. Hana TRSKOVA

'

Miloslav SKARDA

TLUMOCNIK DVERE €. 506

SOCIALNi PRACOVNICE DVERE €. 605 TECHNIK SLUCHADEL DVERE €. 509



