CENTRUM PRO NESLYSICI
" A NEDOSLYCHAVE PRO PRAHU
A STREDOCESKY KRAJ

MUZETE PODAT STiZNOST nebo NAPAD - postup pro klienty

pfiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (dale jen “SAS”) Centra pro neslySici, nedoslychavé pro Prahu
a Stfedocesky kraj, o.p.s. (déale jen “CNN”)

CzJ
Videopreklad

Mate pravo podat podnét/stiznost na kvalitu nebo zptisob poskytovani nasich sluzeb.
Budeme radi, kdyz nam feknete, zZe jste s nééim spokojeni, nebo naopak nespokojeni.
Je to pro nas dulezité, abychom zlepsSovali nase sluzby.

nebo: https://youtu.be/bKYhkp K7cg

Stiznosti/podnéty bereme vazné, za podani stiznosti Vam nehrozi snizeni kvality poskytovani
socialnich sluzeb, ani jina ujma (poskozeni).

Stiznost muzete podat sami za sebe nebo si mlizete zvolit zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti. Stiznost mlzete podat i anonymné, tj. bez uvedeni Vaseho jména.

Stiznost miizete podat s pomoci kteréhokoli z nasich pracovnikil. M(zete podat
stiznost/podnét prostfednictvim nezavislého tlumocénika mimo CNN, o.p.s., kterého si sami
zajistite.

Odpovéd dostanete stejnou formou (video, text) a cestou (emailem, poStou...), jak jste ji podali
(tj. napf. pokud jste ji poslali jako video a to pfes e-mail, dostanete odpovéd formou videa a to
na vas e-mail).

V pfipadé stiznosti na fadového pracovnika vyfizuje stiznost vedouci sluzby. V pfipadé stiznosti
na vedouci sluzby vyfizuje stiznost feditelka a v pfipadé stiznosti na feditelku, vyfizuje podnét
spravni rada organizace.

Jak si muzete stézovat?

Stiznost pfrijima kterykoli pracovnik (ij. tltumocnik, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich
sluzbach, administrativni pracovnik), pfip. vedouci sluzby, nebo feditelka organizace — kontakty
najdete na www.cnn-ops.cz. nebo na své smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Vedouci TS CNN, o.p.s., Mgr. Jitce Koutové, DiS na e-mail: koutova@cnn-ops.cz
Vedouci SAS a SR CNN, o.p.s., Bc. Michaele Adlerové na email adlerova@cnn-ops.cz
Reditelce CNN, 0.p.s., PhDr. Jané Skalové na e-mail skalova@cnn-ops.cz.

Vlozenim do schranky stiznosti a podnétl v 6. patfe sidla CNN, o.p.s., Karlinské nam. 12, 186
00 Praha 8. Schranku pravidelné vybiraji vedouci socialnich sluzeb CNN, o.p.s.


https://youtu.be/bKYhkp_K7cg
http://www.cnn-ops.cz/
http://www.cnn-ops.cz/

Postou na adresu CNN, o.p.s., Karlinské namésti 59/12, 186 00 Praha 8 — Karlin.

Elektronicky (text i video v €ZJ):

VSechny nase e-mailové kontakty najdete na www.cnn-ops.cz nebo na své smlouvé o
poskytovani socialni sluzby.

Datovou schrankou: 9fwcfzm

Co by méla stiznost obsahovat? Muiiete ji podat volnou formou, toto je jen
doporuceni:

e jméno, ale mlzete podat stiznost také anonymné

e kontakt, pokud chcete, abychom odpovédéli

e duvod - popis, toho a na co si stézujete, co se stalo a kdy, na co chcete
upozornit apod.

e Jakou zménu zadate, co mame udélat?

Pokud budete chtit, mizete vyuzit formular pro podani stiznosti. Najdete ho na webu
WWW.CNN-0ps.cz., u schranky podnétu a stiznosti.

Stiznost budeme feSit co nejdfive, nejpozdéji do 30 dnu ode dne doruceni stiznosti
poskytovateli.

Kdyz uvedete ve stiznosti sviij kontakt, posSleme Vam odpovéd, jak jsme stiznost vyfidili.
Kdyz své udaje neuvedete, zvefejnime odpovéd (feSeni) na nasténce sluzby v 6. patfe
(Karlinské namésti 12, Praha 8). Zde bude dostupna 30 kalendarnich dnli od vyfizeni.

Pokud nebudete spokojen/a s feSenim, nebo nedostanete odpovéd do 30 dnil, mate
moznost se obratit na dalSi instituce:

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

e Zfizovatel: Svaz nesly$icich a nedoslychavych osob v CR — Karlinské namésti 12,
186 03, Praha 8, tel: 224 816829, e-mail: snncr@snncr.cz

e Registrujici organ: Magistrat hlavniho mésta Prahy - PhDr. Pavel Uhlik MPA, feditel
odboru socialnich véci, mistnost 506, Praha 1, Nové Mésto, Charvatova 145,
Telefon: +420 236 004 156, e-mail: pavel.uhlik@praha.eu

e Registrujici organ: StfedoCesky kraj — Vedouci Odboru socialnich véci, Mgr. Pavla
Karmelitova, tel.: 257 280 286, karmelitova@kr-s.cz

e Vefejny ochrance prav - podatelna@ochrance.cz, Vefejny ochrance prav, Udolni
39, Brno, 602 00
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