CENTRUM PRO NESLYSIiCi
N A NEDOSLYCHAVE PRO PRAHU
A STREDOCESKY KRAJ

ETICKY KODEX pracovniktl Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim CNN, o.p.s.

Text v CZJ:

nebo na:
https://youtu.be/CXVE2LA10dU

I. Zakladni ustanoveni

1. Eticky kodex pracovniki SAS vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod CR, z
Etického kodexu sociélnich pracovniki CR a z praxe poskytovani SAS. Jeho ugelem je
stanovit zakladni pravidla chovani vSech pracovniki Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim (dale jen “SAS”) Centra pro neslySici, nedoslychavé pro
Prahu a Stfedoc&esky kraj, o.p.s. (dale jen “CNN”) a informovat vefejnost o chovani, které je
opravnéna ocCekavat.

2. “Pracovnikem” je minén pracovnik v pfimé i nepfimé péci SAS, ktery spolupracuje s
klientem na feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

Il. Etické zasady ve vztahu k uzivateldm
1. Dodrzovani lidskych prav

Pracovnici dbaji na dodrZovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfeny v Listiné zakladnich prav


https://youtu.be/CXVE2LA10dU

a svobod CR, Fidi se zakony CR, Etickym kodexem socialnich pracovniki CR a zavaznymi
predpisy, platnymi pro vykon jejich povolani.

2. Ucta k osobnosti klienta

Pracovnik zachovava lidskou dustojnost klienta, respektuje jeho potfeby, zajmy a lidska
prava.

3. Nediskriminacni pristup

Pracovnik poskytuje SAS klientlim bez ohledu na jejich rasu, vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci a nabozenskeé ¢i politické presvédceni. Pracovnik je tolerantni
k odliSnostem.

4. Podpora aktivity klienta

Pracovnik podporuje klienta v jeho u€asti na feSeni své nepfiznivé socialni situace.

5. Jednani vzdy v zajmu a ve prospéch klienta

Pracovnici usiluji o to, aby klienti znali sva prava a povinnosti, dostupné sluzby, aby uméli
vyjadfit své potifeby a hajit své opravnéné zajmy.

Pokud sluzbu navstivi klient v doprovodu rodinného pfisludnika, tlumoénika znakového

jazyka ¢i jiné osoby, ma na to pravo. V tomto pfipadé se pracovnik neobraci na doprovod
klienta, ale pfedevsim na klienta samotného.

6. Respektovani svobodného rozhodovani klientu
Pracovnik ovliviiuje FeSeni nepfiznivé socialni situace klienta, respektuje viak jeho vlastni

rozhodnuti. Pracovnik vytvafi podminky pro informované rozhodnuti klientd.

7. Citlivost a empatie
Pracovnik vede rozhovor s klientem citlivé, empaticky a peclivé klientovi nasloucha.
8. Nehodnotici postoj

Pracovnik nehodnoti klienta, nemoralizuje ho, nepfipisuje mu vinu. Mize vSak hodnotit jeho
jednani nebo postoje, které nevedou ke zlepSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

9. Anonymita a davérnost

Pracovnik povazuje vSechna sdéleni klientd za duvérna. Pracovnik je povinen vyzadat si
souhlas klienta k poskytnuti obsahu jeho dotazu mimo sluzbu SAS. Pracovnik je vazan
mi€enlivosti o klientech a to i po ukon&eni spoluprace se SAS, vcetné po skonéeni
pracovniho poméru v CNN.

10. Zodpovédnost pracovnika

Pracovnik dba, aby sluzby, které poskytuje, mély profesionalni Uroven. Pfijima zasadné jen
takové zakazky, které odpovidaji jeho schopnostem, kvalifikaci a pfipravé, nese plnou
zodpovédnost za kvalitu své prace. Zjisti-li pracovnik, ze zakazka je nad jeho moznosti nebo
schopnosti, nabidne klientovi pomoc jiného pracovnika SAS nebo pomoc od jiné organizace
¢i instituce (dle dané zakazky klienta/zajemce o sluzbu). Stejnym zplsobem postupuje



v pfipadé, zZe je presvédcCen, Zze poskytnutim sluzby by mohlo dojit ke stfetu zajma, a pfi
praci s klientem by nebyla zachovana jeho neutralita a objektivita.

11. Nezneuzivani své moci

Pracovnik jedna tak, aby nezneuzival svou moc vici klientiim.

12. Bezplatnost

Sluzby SAS jsou v zd&kladnich cinnostech pro klienty bezplatné. Pracovnik rovnéz
nenarokuje od klienta odménu formou penéz, dart &i jinych sluzeb pro svou potfebu.

13. Ucta k profesi

Pracovnik cti svou profesi, doplfiuje své védomosti a cilené zvySuje svou profesionalni
uroven. Usiluje o spolupraci s ostatnimi pracovniky pfi prosazovani a obhajobé spole€nych
profesionalnich zajma.

14. Osvétova ¢innost

Pracovnik upozoriuje Sirokou vefejnost a pfislusné organy na pfipady porusovani zakonu a
opravnénych zajmu cilové skupiny SAS.

lll. Etické zasady ve vztahu k CNN a k ostatnim zaméstnancim CNN

1. Zakladem vztah( mezi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky
korektni chovani.

2. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti ostatnich zaméstnanct CNN.

3. Pracovnik vyhledava a rozSifuje spolupraci s ostatnimi zaméstnanci CNN.

4. Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti ostatnich pracovnika i
zaméstnancd CNN. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpusobem.

5. Pracovnik usiluje o udrzeni a zvySovani odborné a spoleenské prestize socialnich sluzeb.

6. Pracovnik se v situaci stfetu zajmid CNN vzda uplatnéni svych ¢lenskych prav pfi
hlasovani a rozhodovani v organech CNN.

IV. Zavér

Pracovnik zna eticky kodex SAS CNN, o.p.s. a dodrZuje ho.

Zpracoval: Bc. Michaela Adlerova, vedouci SAS CNN, o.p.s.

Schvalil:  PhDr. Jana Skalova, reditelka CNN, o.p.s.
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